
POLÍTICA DE CALIDAD

La política de Calidad es de crecimiento continuo, en todas nuestras prestaciones de servicios 
ya que es esencial para asegurar el futuro de esta organización; así como consolidar esta reali-
dad, mejorando continuamente el servicio y la atención a los requerimientos de nuestros clien-
tes, marco de referencia para nuestros objetivos de calidad.

Esta dirección hará lo posible para que la política de calidad sea entendida por toda la organiza-
ción, y se revise su adecuación a las demandas de nuestros clientes.

La dirección de esta organización establece los objetivos de calidad en los niveles que crea 
pertinentes dentro de la empresa, creando un procedimiento (PROCEDIMIENTO Nº 5.4.1) para 
medir dichos objetivos, coherentes con la política de calidad y con los requisitos del servicio.

A través de este procedimiento, la dirección fija los objetivos de calidad, que crea oportunos en 
cada nivel de trabajo y para cada periodo que crea oportuno.

Para ello, creamos este procedimiento con el fin de medir los objetivos de calidad coherentes 
con la política de calidad establecida por esta organización.

Es tarea de la dirección general vigilar que se cumplan los  objetivos en los plazos asignados así 
como hacer lo necesario para alcanzar los requisitos para la correcta realización del servicio, 
proporcionando los medios humanos, técnicos y económicos para alcanzarlos.
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